Allmanna villkor For Fiberanslutning

Landskrona Energi AB ("Leverantoren”)

Organisationsnummer: 556803-9217

Adress: Gasverksgatan 2, 261 35 Landskrona

Telefon: 0418-47 36 20

Webb: www.landskronaenergi.se

E-post: stadsnat@landskronaenergi.se

1.
11,

1.2.

2.

INLEDNING

Dessa allmanna villkor reglerar avtalsforhallandet mellan Leverantéren och
Kund som ingatt avtal om Fiberanslutning.

| handelse av motstridigt innehall i avtalet och dessa allmanna villkor ager
avtalet tolkningsforetrade.

DEFINITIONER

| detta avtal anvands benamningar som definieras enligt nedan

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

KUND avser den fysiska eller juridiska person som ingatt avtal om
fiberanslutning med Leverantoren.

PART avser Leverantoren eller Kund vilka gemensamt benamns PARTER.
FASTIGHET avser den civilrattsliga definitionen enligt jordabalken.

FIBERNAT avser nat for telekommunikation bestdende av rér, kanalisation och
fiberoptisk kabel, brunnar, kabelskap, nodbyggnader och dartill hdrande
utrustning.

FIBERANSLUTNING avser Fibernat avsedd att forsorja Kundens fastighet vilken
dverlamnas till Kund vid en Anslutningspunkt.

ANSLUTNINGSPUNKT avser den punkt dar Leverantérens Fiberanslutning
avslutas enligt avtal, alternativt skarvas over till Fastighetsnat. Leverantoren
ager och ansvarar for Fiberanslutning fram till Anslutningspunkt.

BREDBANDSTIJANST avser Tjansteleverantors, vid var tid, tillhandahallna
tjanster exempelvis TV, telefoni eller internetanslutning.

LEVERANSPUNKT avser den punkt dar Bredbandstjanst levereras
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29.

2.10.

211

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

FASTIGHETSNAT avser nat som gar mellan Anslutningspunkt och
Leveranspunkt.

BOSTADSNAT avser nat efter Leveranspunkt med uppgift att sprida
Bredbandtjanster vidare inom bostaden hos Kund som ar fysisk person.

SPRIDNINGSNAT avser nat efter Leveranspunkt med uppgift att sprida
Bredbandstjanster vidare inom Fastigheten hos Kund som ar juridisk person.

ALLMANT

Avtal om Fiberanslutning har traffats nar Leverantéren mottagit och
leveransbekraftat signerat avtal fran Kund. Om e-postadress eller
mobiltelefonnummer angivits pa avtal kan korrespondens fran Leverantdren
med anledning av avtalet ske via dessa kanaler likval som via brev.

Rorande Kunder som ar fysiska personer agerar Leverantdren
personuppgiftsansvarig fér uppgifter lamnade av Kunden. F6r dessa uppgifter
tillser Leveranttren att behandling av personuppgifter sker enligt
Dataskyddsforordningen samt vidtar de sakerhetsatgarder som avses i
Leverantorens Sakerhetspolicy och i enlighet med personuppgiftsbitradesavtal
med vara leverantdrer/samarbetspartners.

Kunden samtycker till att l@mnade uppgifter far anvandas av Leverantdren vid
marknadsforing av Bredbandstjanster. Kunden har nar som helst ratt att
aterkalla sitt samtycke. Leverantdren kommer da ej langre att behandla
Kundens personuppgifter, under forutsattning att det inte behdvs for att
fullgdra Leverantorens skyldigheter enligt avtal eller lag. F6r mer information
se www.landskronaenergi.se/kundtjanst/gdpr

Avtalets giltighet faller om Leverantdren inte leveransbekraftat avtalet inom 12
manader fran inganget avtal.

Leverantoren har ratt att frantrada avtalet och kan inte hallas ansvarigt om:

e nddvandiga tillstand som kravs for leveransen inte kunnat erhallas.
Nodvandiga tillstand ar till exempel grav- och marktillstand till de
strackor som kravs for leveransen.

o leveransen forutsatter finansieringsstdd som oavsett anledning uteblir.
Exempel pa finansieringsstdd ar EU-, statligt eller kommunalt stod.

e leveransen forutsatter visst antal avtal fran flera kunder och detta inte
uppfylls.

Kund samtycker till att Leverantdren pa hemsida markerar Kunds adress pa en
karta over aktuellt omrade samt markerar med maklarskylt eller liknande vid
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3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

fastighetsgrans under perioden for inforsaljning i omradet och under
leveransen av Fiberanslutning.

Om ej annat avtalats ansvarar Kund for att pa egen bekostnad etablera
Fastighetsnat. Leverantoren kan pa Kundens begaran offerera etablering av
Fastighetsnat.

LEVERANS

Tid for leverans av Fiberanslutning framgar av leveransbekraftelse.

Leverantoren har ratt till skalig forlangning av leveranstiden om leverans
forsenas, hindras eller forsvaras pa grund av omstandigheter som beror pa
marktjale, Kunden, myndighetsbeslut, allman brist pa material eller
andamalsenlig arbetskraft, fabrikationsfel i material fran leverantor, vaderleks-
eller vattenstandsférhallande som ar ovanliga for byggnadsorten och som
inverkar sarskilt ogynnsamt pa arbetet eller andra motsvarande
omstandigheter. Vid sadan forlangning av leveranstiden galler att Leverantoren
i sa god tid som mojligt informerar om forseningen.

Leveransforsening som overstiger tre (3) kalendermanader och som inte
grundas pa omstandigheter enligt punkt 4.2 ger Kunden ratt att skriftligen
frantrada avtalet och dess forpliktelser med omedelbar verkan. Kundens ratt att
frantrada avtalet pa grund av forsening upphor da Fiberanslutning fram till
Anslutningspunkt ar etablerad.

Fiberanslutning avser forsorja Fastighet dar Anslutningspunkt ar placerad. Utan
skriftligt medgivande fran Leverantoren far Fiberanslutning inte delas eller dras
vidare till andra Fastigheter exempelvis genom Bostadsnat eller Spridningsnat.

Kunden ska infor leverans av Fiberanslutning pa begaran fran Leveranttren
tillhandahalla nodvandig information, sasom fastighetsbeskrivning,
kanalisationer och ritningar som ar av betydelse for leveransen. Kunden
ansvarar for att sddan information ar korrekt och fullstandig.

Leverantoren beslutar placering av Anslutningspunkt men atar sig att pa
Kundens begaran samrada om placering. Om inte annat avtalats ar
Anslutningspunktens placering beroende av Lantmateriverkets klassning av
Fastighetens fastighetstyp:

e For lantbruksenheter vid fastighetsgrans

e FOr smahusenheter vid fastighetsgrans

e [For hyreshusenheter i kallarutrymme eller lampligt teknikutrymme
e Forindustrienheter vid fastighetsgrans

Leverantdren ska utfora arbete pa ett fackmannamassigt satt och i rimlig
utstrackning planera och utfora arbete sa att olagenhet for Kunden minimeras.
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4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Part har ratt att anlita underentreprendrer for fullgérande av detta avtal. Part
ansvarar for underentreprentrs handlande i samma utstrackning som om Part
sjalv utfort arbetet.

UPPLATELSE AV MARK M.M.

For utforande och bibehallande av Leverantorens Fibernat ska Kunden upplata
mark i erforderlig man och lamna Leverantoren tilltrade till berérda fastigheter
utan ersattning. Hari ingar ratt for Leverantoren att pa aktuella fastigheter
anlagga Fibernat aven avsett att forsorja andra fastigheter, underhalla och
reparera Fibernatet samt att falla trad och buskar, som utgér fara eller hinder
for Fibernatet. Skalig hansyn ska darvid tas till Kundens intressen.

Kunden far inte uppfora byggnad, andra marknivan eller vidtaga andra atgarder
som aventyrar funktionen eller driften av Leverantérens Fibernat.

Om Kunden kraver flyttning eller annan andring av Leverantérens Fibernat, ska
Leverantdren medverka till detta om inte vasentligt hinder av teknisk natur
foreligger. Av flyttningen eller andringen féranledda kostnader ska betalas av
Kunden.

Om Leverantorens Fibernat inte ar i funktion och inte heller i framtiden ska
anvandas ska Leverantdren pa egen bekostnad avlagsna Fibernatet om Kunden
begar det och Fibernatet innebar men for denne.

Kunden ar skyldig att pa begaran teckna servitutsavtal eller medverka till att
Leverantoren erhaller ledningsratt for sitt Fibernat samt att verka for att
Leverantoren till sakerhet for servitutsavtal erhaller inskrivning i fastigheten.

Innehar Kunden fastighet med annan ratt an aganderatt ska vad som ovan ar
foreskrivet galla i tillampliga delar. Kunden ska verka for att Leverantéren
tillforsakras samma rattigheter som om Kunden varit agare till fastigheten.

AVGIFTER OCH BETALNING

Kund ska betala enligt avtal 6verenskommen ersattning. Betalning enligt avtalat
betalningsalternativ erlaggs mot faktura tidigast da Anslutningspunkt ar
etablerad.

Kund ska betala faktura inom 30 dagar efter fakturadatum i enlighet med
anvisningar angivna pa fakturan.

Om Kund inte erlagt full betalning senast fakturans forfallodag har
Leverantdren ratt att ta ut drojsmalsranta enligt gallande Rantelag. Darutover
skall Kunden betala lagstadgad ersattning for betalningspaminnelser och
inkassokostnader.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

Kund medger Leverantdren att ta kreditupplysning med anledning av detta
avtal. Om det till foljd av kreditprovning eller annan objektiv grund framstar
som befogat har Leveranttren ratt att begara forskottsbetalning.

Leverantdren far begara att Kunden staller sakerhet eller forskottsbetalar for
Kundens fullgérande av avtalet om det finns befogad anledning att anta att
Kunden inte kommer att betala sina fakturor i tid.

| fall da Anslutningspunkt ej kan etableras pa grund av omstandigheter for vilka
Kunden ansvarar har Leveranttren ratt att fakturera upparbetade kostnader
med 10% paslag.

Om arbetet enligt detta avtal moter svarigheter som svarligen kunnat forutses
av Leverantoren vid avtalets ingaende ager Leverantdren ratt att justera pris i
skalig omfattning. Exempel pa sadana svarigheter ar undermalig kanalisation pa
Fastigheten som rimligen inte kunna besiktigas, forekomst av asbest, gift,
fornlamningar eller kemikalier.

Leverantdren ager ratt att genomfora prisjusteringar till foljd av andrade
skatter eller av myndighet foreskriven avgift, utan foregaende underrattelse.

GARANTI

Garantitiden ar fem (5) ar for Leverantdrens arbetsprestation.

Garantitiden ar fem (5) ar for material och varor.

ANGERRATT

Kund som ar fysisk person har ratt att frantrada avtalet (angerratt) genom att
skriftligen meddela Leverantdren inom 14 dagar fran den dag da undertecknat
avtal ingatts enligt punkt 3.1.

OVERLATELSE

Leverantoren far dverlata avtalet eller delar darav, savida det inte finns
sarskilda skal att anta att det dvertagande part inte kommer fullgéra
skyldigheter enligt avtalet pd ett for Kunden tillfredsstallande satt.

Vid dverlatelse av fastigheten sa skall Kunden se till att 6vertagande part
Overtar samtliga rattigheter och skyldigheter i enlighet med detta avtal.

Kunden skall skriftligen meddela Leverantdren vem som har férvarvat
fastigheten och pa vilket satt som villkoret i punkt 10.2 uppfyllts.
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10.
101,

10.2.

11.
111,

12.
12.1.

13.
13.1.

SKADESTAND OCH ANSVARSBEGRANSNING

Kund ska erhalla skalig ersattning for sak- och personskador som vallats av
parten, dennes anstallda och eventuella entreprendrer som anlitats av parten.

Part ar inte skyldig att ersatta den andra parten for utebliven vinst eller andra
indirekta skador eller forluster, utom i fall da parten orsakat skadan genom
uppsatligt eller vardslost handlande. Detta galler aven tredje man for vilken
Part ansvarar.

FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder
utanfor dennes kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas rakna med vid
avtalets tecknande och vars féljder denne inte heller skaligen kunde undvikit
eller dvervunnit. Exempel pa sadant hinder ar krig, upplopp, invasion, sabotage,
uppror eller upplopp, extrema vaderleksforhallanden eller naturkatastrofer
eller annan omstandighet med motsvarande dignitet.

TVIST

Tvist skall avgdras av svensk allman domstol enligt svensk ratt.

IKRAFTTRADANDE

Dessa allmanna villkor galler f6r avtal tecknade fr.o.m. den 2018-09-01
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